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I Trouver sa place. .

Il est parfois difficile de savoir qui, C est GUQCJOW qu PnCOfe celte annee
dans une famille, commande:
le mari, la femme , la belle-mére ou la cuisiniére. j@ nleJOInS a tOUZLP eqUIPQ d€ Z,OOH?Q"
Mais le chien de la maison, lui, ne se trompe jamais. TGPI(Z Ouebec p()ur 0US SO Uhalter, amsz
-Marcel Pagnol 2o S P . :
qu a nos precieux amis, nos partenaires,
Par Stéphan Franceur nos indispensables bénévoles et a tout le
Rédact chef - . y
cdacteur en che personnel des établissements avec les-
C’est en observant I’arrivée matinale des chiens 2 Zoo- quels nous COl’[CIbOTOnS, d(i’ j)asse T oii
thérapie Québec que le déclic s'est effectué. Depuis

quelques temps, je me demandais pourquoi des gens que
je connaissais pourtant babillards et qui n’avait pas froid A ,
aux yeux devenaient, au contact de certaines personnes, PP de ]O))euses Fe tes o
discrets et effacés. Que les moulins a paroles préferent se
taire de temps en temps, pour laisser la chance a d’autres
de placer un mot, je veux bien 'admettre. Mais de voir
cette transformation aussi drastique de leur inclinaison a
prendre toute la place: mes yeux, et surtout mes oreilles,
n’en revenaient tout simplement pas. Pourquoi cette
métamorphose ? Car il suffit de replacer la personne dans
son contexte originel pour la retrouver aussi loquace et
fonceuse qu’a I’habitude. Un début de réponse. Enfin!

Je sais bien que notre comportement change selon le

milieu o1 nous évoluons. Et que certaines personnes
ont une ascendance sur nos attitudes. Mais il manquait
un élément dans I’équation. Ce sont les chiens qui me
I'ont apporté. A tous les matins, le nouvel arrivant-chien

va jauger auprés de ses compéres (et aussi auprés de ses

compeéres bipédes) quelle position hiérarchique il occupe.
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Son rang. Ot se situe-t-il dans la meute ? Le caniche lui
laisse carte blanche, le golden lui signifie gentiment mais
fermement qu’il empiéte sur son territoire, le carlin, lui, | REDACTION ET MISE EN PAGE : Stéphan Francceur
préfére ne pas étre dérangé... Chaque jour, notre animal RELECTURE: Annie Bernatchez, René Boyer
va tenter de gagner des galons et de se repositionner. A TLLUSTRATIONS ET CONCEPTION GRAPHIQUE : 4&5,“1""
a son groupe d’appartenance et par extension: qui il est. PHOTOGRAPHIES : Alexandre Bélanger,

Fonctionnons-nous de la méme maniére ? Cherchons- Christian Carpentier, Stéphan Francceur, ZooQ

‘
|

la fin de sa démarche, il sait exactement ou il se situe face l CHRONIQUEUR: Annie Bernatchez, Dominique Brunet
|
1
‘
l

. o ; . \ )
nous notre identité en nous allgnant sur nos pairs ?Je | PUBLIE TROTS FOTS I’AN PAR:
; . . Zouth
vous pose la question comme ¢a et je reprends gentiment | ',m"ﬂ i

ma place...
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2 Des outils pour la zoathérapieg -

- par Anrne Bernatchez, du ectl ice des activités chnlques

k

...qui valent leur pesant d’or !

La clientele gériatrique de Zoothérapie Québec est
diversifiée; elle présente une perte d’autonomie légére
allant a des pertes physiques et cognitives trés séveéres.
Les interventions en zoothérapie doivent donc s'ajuster
aux forces et limites de chacune. Actuellement 1'équipe

d’intervenants permanents confectionne des outils d’ani- |

mation visuels pour complémenter nos interventions

directes avec I’animal aupres des ainés en perte d’auto- 3

nomie légére 3 modérée.

Soucieux de pouvoir renouveler ses interventions et
d’offrir aux ainés des activités stimulantes sur les plans
cognitif, social et affectif, Zoothérapie Québec déve-
loppe une série d’outils d’animation reposant sur des
thémes variés entourant I’animal et pouvant se raccrocher
aux besoins, intéréts et souvenirs des ainés. Les activités
encouragent les ainés a interagir, a faire des lectures,
stimulent les réminiscences, favorisent les échanges,
I'orientation temporelle et les capacités d’attention et
de concentration. Par exemple, les ainés sont invités
2 faire un tour du monde a travers 'activité des chiens
globe-trotters ou a parler de la séparation avec leur ani-
mal de compagnie et des deuils qui accompagnent le

vieillissement.

En plus de fournir a I’ainé I'occasion d’établir un
lien significatif, I'activité de zoothérapie qui utilise des
outils cliniques d’animation représente une stratégie de
stimulation cognitive compléte qui enrichit et égaye le
quotidien des ainés en hébergement.

P!

Favoriser 'inclusion sociale des ainés vivant avec une
démence de type Alzheimer dans leur centre d’héber-
gement, prévenir la solitude et les abus des ainés vivant
a domicile, permettre a des éléves ayant une déficience

intellectuelle de vivre des occasions d’intégration sociale

P
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avec des éleves du secteur reguher, favoriser des rencontres

entre des jeunes et des ainés. Voila quelques exemples de
projets stimulants et probants développés par Zoothérapie
Québec ces derniéres années.

Il va sans dire que la réalisation de tels programmes
n’est pas possible sans 'implication de partenaires finan-
ciers désireux de soutenir Zoothérapie Québec dans les
différentes étapes de création, d’implantation et de réa-
lisation des activités de zoothérapie. Un merci du Tond
du coeur aux fondations qui rendent possible ces projets
aupres de notre clientéle.

Zoothérapie Québec est toujours a la recherche de
partenaires préts a soutenir de tels projets aupres d’éta-
blissements désireux d’offrir des activités de zoothérapie
a leur clients mais qui malheureusement n’ont pas les
ressources financiéres nécessaires. Des recus de charité
peuvent étre émis. N'hésitez pas 2 communiquer avec

nous pour de plus amples renseignements.

Bilan annuel 08-09

Tout nouveau, tout chaud ! Les participants a I'as-
semblée annuelle générale de Zoothérapie Québec ont eu
le privilege d'étre parmi les premiers a tenir entre leurs
mains le tout dernier rapport annuel directement sorti
de la plume de Madame Carole Brousseau, présidente
du C.A. Une année qui selon cette derniere, s'apparente
au parcours du combattant avec ses lots de difficultés.
Je vous encourage vivement a le consulter sur notre site
Internet si vous désirer en apprendre davantage sur nous

et mieux connaitre notre fonctionnement. Rendez-vous

/

au: http: /www.zootherapiequebec.

z00q_bilan%202009.pdf

ca/images/zooq_docs
. Vous ne disposez pas d'acces
a la grande toile et désirez vous en procurer une copie
faites-en la demande par

papier ? Rien de plus facile:

[éléphune ou par ecrit avec vos coordonnées et nous vous

le ferons parvenir dans les plus brefs délais.
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3 Des nouvelles de nos équipes

Du nouveau chez les Homo sapiens

® C’est le 31 aotit dernier qu’est arrivé a la direction
générale Monsieur René Boyer. Cela faisait un certain
temps déja que ZooQ désirait mettre a exécution les
recommandations de Madame Hélene Colette, MBA, dans
le cadre du plan d’affaires réalisé a la fin de 2005 grace
2 un soutien de la CDEC Centre —Nord. Et bien c’est
chose faite. Les mandats sont multiples : voir a la gestion
des ressources financiéres, humaines et matérielles de
I'organisme, analyser et simplifier les processus 2 ZooQ et
s'impliquer activement dans le développement des affaires
et dans la recherche de financement. Monsieur Boyer
arrive avec tout un bagage provenant du secteur privé et
une bonne expérience du milieu communautaire. Nous
vous souhaitons la bienvenue dans notre équipe.

® Plusieurs nouvelles intervenantes ont intégré la cohorte
professionnelle: Stéphanie Verdon psychoéducatrice
terminant sa maitrise en psychoéducation al’Université

de Montréal posséde une expertise en déficience intel- |

lectuelle, en santé mentale et aupres des jeunes.

® Rose-Marie Toviessi bacheliére en communication
(anciennement nommé psychosociologie de la commu-
nication), nous gratifie de son expérience auprés d’ado-
lescents et de jeunes autistes.

® Rose-Marie Lebeau technicienne en travail social, ter- |

mine présentement son certificat en gérontologie a
L'Université de Montréal. Elle détient une expérience en
gériatrie et auprés de la clienteéle adolescente.

Des employés /bénéuoles de
Zoothérapie Québec lors de
la journée bénéfice Carto-
mancie en octobre 2009.
Vous pourrez lire Uentrefilet
dans la chronique En vrac !

dela page 8.

| Et du c6té des Canis familiaris

® Nous nous devons de souligner le départ d’un de nos
Carlins. Margot. Toujours partante, 4 7 ans
et demi, elle faisait partie de nos doyens,

trénant comme son éponyme, sur son
petit royaume. Zoothérapie Québec tient
a remercier Louise Thibeault, Pierre

Brassard et leurs enfants pour
leur implication durant toutes

ces années et leur souhaitons

bon courage pendant la traver-

~ sée de cette épreuve.
Margot

| ® Saviez-vous que nous comptions parmi nos rangs des
J gens qui ont lavocation ? Une de nos anciennes familles
! d’accueil, Claude, Martin et Alexis qui accompagnaient
1 Valentin dans ses taches quotidiennes ont décidé de ser-
} vir de foyer d’accueil 2 un nouveau venu : Albert ! Nous
sommes heureux de constater que 'expérience «famille
d’accueil» plaise au point de réitérer 'engagement aupres
de notre organisme. Merci de votre engagement et des

soins apportés au quatriéme membre de votre famille.

|
|
[
‘ Bernard Pelletier, intervenant/bénévole, en compagnie de
| Monique Durand, bénéuole & Zoothérapie Québec.
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4. Un grand voyage

= TP >

Kansas City ?...

T evous ai mentionné dans les derniers numéros qu’An- |
nie Bernatchez irait 2 Kansas City, Missouri, afin de

présenter le modéle de Zoothérapie Québec au congrés

« Human-animal interaction :

cies » d'International Society for Anthrozoology (ISAZ)

impacting multiple spe-

dans le volet « Research Center for Human Animal Inte-
raction (ReCHAI) ». Et bien c’est fait ! La conférence a

eu lieule 24 octobre dernier et Annie était accompagnée

pour I'occasion du Dr Frangois Martin et de Carole

Brousseau. En voici son compte rendu...

<< Notre proposition de
conférence a été retenue
par le comité sélecteur
et le Dr Rebecca John-
son, coprésidente du
congreés (apparaissant
sur la photo 4 mes cotés)
dont nous avions fait la
connaissance 1’été der-
nier au congrés d'ISAZ
a Toronto. La présen-
tation fut ’occasion de
faire connaitre l'orga-
nisme, son fonctionne-
ment unique, les services
qu’il a développés et les
soins spécifiques prodi—
gués a ses chiens. Partout
ailleurs qu’au Québec les
services contractuels de
zoothérapie sont peu développés. L'organisme a fait valoir
cette entente de services avec ses établissements-clients, |
la nécessité d’avoir des intervenants qualifiés et formés,
I'avantage de recourir a des bénévoles qui hébergent les
chiens et de pouvoir compter sur un réseau de spécialistes
compétents dans tous les domaines pour maintenir des
standards élevés.

(]{((H\")Y‘(‘

Dr Rebecca Johnson en compagnie d’Annie Bernatchez lors de son passage a Kansas City.

2009 —

(@31

«La réaction des participants fut enthousiaste. La pré-
sentation du modéle de ZooQ laissait entrevoir une autre
facon de faire qui répondait aux besoins des gens du
milieu. D’autant plus que la veille, lors de sa conférence,
le Dr. Dennis Turner, président de « I'International
Association of Human-Animal Interaction organizations
(TAHAIO) » et professeur invité de I'Université Azabu au
Japon, prénait que le développement de la zoothérapie
repose sur les mémes bases que celles qui soutendent le
fonctionnement de ZooQ depuis toujours. Notre présen-
tation allait donc dans le méme sens que ses recomman-
dations. Inutile de dire que nous avons quitté la ville de
Kansas City confortés et déterminés a poursuivre notre
mission sociale. >>

De bien belles

rencontres

En plus de retrouver
le Dr Rebecca John-
son, nos voyageurs
ont eu la chance de
croiser le Dr Aubrey
Fine, psychologue et
professeur a 1'Uni-
Polytech-
nique d’Etat de la

Californie qui nous

versité

avait rendu visite
I’été dernier (il avait bien aimé nos Golden Retrievers).
Une autre belle occasion de solidifier des liens profes-
sionnels et qui sait, d’ouvrir de nouveaux horizons et de
jeter des ponts vers de nouveaux marchés.

'.Zootheraple
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5 <« Une pensée bien semée » ou...

par Dominique Brunet, intervenante en zoothérapie

zoothérapie contr ibue a I'in-
résidents du Centre
ent Laurendeau

. quand la

clusion sociale des

d’héberg

En juillet 2008, le premier numéro du Zpognal fai-
sait mention de l'attribution par la Société Alzheimer i
de Montréal d’une bourse de $2800 remise aux auteu- |
res Annie Bernatchez, M.Ps.et Isabelle Chapleau éduc.
spéc., pour aider 2 la réalisation du projet intitulé « Pro-
gramme de zoothérapie visant I'inclusion sociale des rési-
dents du centre d’hébergement Laurendeau ». Né d'une
réelle préoccupation de I’établissement de maintenir les

meilleures conditions de cohabitation possibles pour

tous ses résidents, le projet a enfin pu démarrer
en mai dernier. Achevé en septembre, il a atteint
ses objectifs et connu un franc succés aupres
des ainés rencontrés. Il a aussi permis d’en-
richir d'une expérience novatrice, les liens
professionnels qui unissent depuis plus
de quatorze ans déja, les intervenants de
Zoothérapie Québec et ceux de I'équipe
des activités spécialisées du centre d’hé-
bergement Laurendeau. En voici un bref

résumé !

Au cours de leurs activités quotidiennes, les interve- ‘
nants du centre d’hébergement Laurendeau constatent
trop souvent que des résidents atteints de la maladie
d’Alzheimer suscitent de I'incompréhension et souffrent

d’isolement social. D’autres résidents,

vivant les conséquences de maladies
chroniques associées au vieillissement
et de pertes cognitives légéres, sont peu
enclins a interagir avec ceux dont les |

pertes cognitives et les symptoémes ‘
\ comportementaux associés limi-
tent leurs habiletés de |
communication. Afin

de corriger cette situa-

tion aux conséquences

négatives nombreuses, le projet propose donc de réaliser
par le biais d’activités de stimulation par la zoothérapie,
le rapprochement de deux groupes de résidents vivant sur
la méme unité de vie et dont la cohabitation est rendue
difficile en raison des réalités spécifiques de leur état de
santé respectif.

Dés lors, le programme compte sur les effets bien-
faiteurs de la présence des chiens pour jouer un réle
de catalyseur social auprés des résidents ciblés. Invités
a participer séparément a des rencontres préparatoi-
res, le groupe des cinq résidents atteints de la maladie
d’Alzheimer (MA) et celui des cinq résidents vivant une
perte d’autonomie non liée 2 la MA, ont dans un premier

temps 1'occasion de créer un lien significatif avec les

1 ‘ membres des deux équipes d’intervention dont les

chiens Mali et Porto.

Pour les résidents atteints de la MA, I'ob-
jectif de ces rencontres vise a leur donner I’op-
portunité de regagner leur estime d’eux-mémes

en réalisant entre autres, des activités de stimulation

simples et concrétes comme brosser, nourrir et flatter

I’animal. L'intervenante en zoothérapie les accom-
pagne, les supporte et les encourage a s'exprimer et
a participer. Chez ceux dont les fonctions langagiéres
sont limitées, le contact privilégié avec 'animal suscite
des réactions émotives positives qui se manifestent sous
forme de sourires, regards et gestes tendres. Il se crée
dés lors un lien de confiance propice au développement
de nouvelles interactions. Quant au deuxiéme groupe
de résidents, I’objectif des rencontres préparatoires est
avant tout d’augmenter leurs connaissances sur la maladie
d’Alzheimer et de leur présenter différentes stratégies de
communication en réponse aux difficultés de cohabitation

qu’ils auront exprimées.

Ainsi préparés et motivés, les dix résidents prennent
part a onze rencontres d’intégration hebdomadaires.

'.Zootherapxe

UC cC
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« Une pensée...» (suite)

Parlons résultats...

Le projet d’intervention fut une réussite. Il a été réa-

lisé avec succes grace a I'implication de toutes les parties

concernées. Notons dans un premier temps la qualité du

travail de coordination des membres de 1’ équipe des activi-
tés spécialisées et des équipes de soins de I'unité du centre

d’hébergement Laurendeau. Le personnel et les résidents

ont su saccommoder et faire preuve de souplesse afin de

respecter les contraintes d’horaire et d’espace imposées

par le programme. L'équipe des activités spécialisées et

I'intervenante en zoothérapie se sont mobilisées autour
du projet en investissant temps, compétences et énergie.
Les résidents ciblés ont manifesté par leur constance, un

intérét marqué pour l'activité et bien siir, une affection

grandissante pour les deux chiens. Nul besoin de rajou-
ter que les chiens choisis pour le projet ont démontré

stabilité, affection pour les ainés et dynamisme.

Un total de dix-sept rencontres a donné lieu a des
échanges animés et stimulants. Chaque activité s'est révé-
lée étre une expérience positive, favorisant la commu-
nication et la recherche de solutions. Dans un climat de
partage et de plaisir, les résidents du groupe présentant
une perte d’autonomie non liée 2 la MA ont cotoyé les
ainés atteints de MA, apprenant & mieux les connaitre
et mettant en pratique leurs nouvelles connaissances sur
la maladie et ses conséquences. Au cours des semaines,
ces résidents ont semblé manifester une plus grande
tolérance en posant des gestes d’entraide et en tentant
des approches verbales différentes. Certains méme, ont
partagé a 'ensemble du groupe, leurs propres réussites
dans I'application de stratégies de communication expli-
quées préalablement. Le personnel pourrait témoigner
des efforts et des progres réalisés par les participants !
En encourageant ainsi les résidents présentant une perte
d’autonomie non liée 2 la MA a gérer de fagon construc-
tive, c’est-a-dire plus tolérante, leurs relations avec le
deuxiéme groupe nous favorisons chez eux un sentiment
de satisfaction plus grand, nous contribuons a un climat

‘l‘

Zoothérapie
Québec

de cohabitation sain et respectueux entre les deux grou-
pes et surtout, une diminution de I’exclusion sociale des
résidents atteints d’Alzheimer.

Les chiens ont constitué un attrait pour encourager la
participation des résidents. De plus, ils ont créé un pont
entre les deux groupes ; les résidents avaient plusieurs
besoins en commun et un intérét certain pour l'ani-
mal. Voila un point de rapprochement sur lequel fonder
les interventions. Les chiens ont aussi contribué a une
atmospheére amicale et détendue favorable aux échanges
et 2 'entraide. Ayant désormais l'attention et I'intérét des
résidents, les intervenants ont pu réaliser leur animation

et présenter leurs stratégies de communication.

Enfin, pour les intervenants du milieu de vie, la col-
laboration au projet a permis de mieux comprendre le
role de 'animal dans un contexte thérapeutique. C’est
en participant a I’écriture des notes évolutives et d’obser-
vations de comportements, de grilles d’évaluation per-
sonnalisées et a la prise d’enregistrement photos et vidéo,
qu’ils ont constaté I'impact réel de la présence animale
et de I'intervention dirigée en zoothérapie. Revisité et
corrigé, ce matériel riche et révélateur servira a développer
des outils cliniques adaptés a ce type de projet dont nous
souhaitons a court terme faire bénéficier les résidents de

nombreux autres établissements de santé.

Dominique Brunet au colloque de I'lUGM
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En vrac ! N’oubliez pas qu’il vous est toujours possible d’étre

a la page et de vous procurer nos magnifiques __
s
-

Notre activité annuelle de cartomancie 2009 nousa = T-shirts aux couleurs organiques (ocre, grége,
permis de récolter I 925 $ pour nos projets. En ce samedi | sable et kaki) et notre élégant sac fourre-tout
24 octobre, vous avez été 59 a vous présenter pour vous pratique et résistant a I'image de Zoothérapie

faire lire la bonne aventure.Merci a tous ceux qui sont Québec. Idéal comme cadeau du temps des fétes, offrez-

venus et 2 vous toutes et tous qui nous supportez depuis les, ou mieux encore : offrez-vous I'un de ces objets en

la création de cet événement bénéfice. Nous sommes - faisant un simple don de 50 dollars 2 Zoothérapie
en train de songer a4 une nouvelle formule concernant 3 Québec en tout temps ou lors de votre adhésion/
la reconduite annuelle de cette activité. Nous vous en | renouvellement aux Amis de la ZooQ. (Voir le
tiendrons informés dans un avenir rapproché ! 3 coupon au bas de cette page.)

B —

I‘ Vous vous souvenez de la trousse pédagogique
i Fudge al’école ? Depuis sa parution, elle était dis- : Fondation Roger Roy
| tribuée grace au soutien de I’Ordre des médecins
‘ vétérinaires du Québec. Nous leur disons merci ||
| pour le support et 'aide fournie tout au long de 1 Carole Brousseau — Guylaine Hogue
cette collaboration. Vous pourrez désormais vous N A A
procurer cet outil indispensable pour promouvoir

la prévention des morsures en communiquant ||

avec nous soit pas courriel : zoog@zootherapie- | Suzie Bélanger — Dr Claude Benoit

quebec.ca, par courrier : 7779, avenue Casgrain, ‘ e (e e e e (DT e s S
Montréal H2R 1Z2 ou en nous téléphonant au

|| 514 279-4747. | aZ"
| |
BN\ ‘ ‘ Anne Beaudoin, Denise Bouchard-Tremblay,

Sl ; Marie-Louise Coté, Louise Dumas,
~ Johanne Lepage, Arthur Méthot, Diane Migneault,
Thérése Murat et Christophe Schmidt.

Je soutiens Zoothérapie Québec : O20$% 0O50% O7s$ 0 100$% Q plus:
Je désire recevoir un regu de charité: O oui U non
Avec mon don de 50$ et + je désire recevoir un : O sac ou O t-shirt tailles OmQ g O tg

couleurs M E N

B g
.Zoothérapie

Vi s o g I} 2 . . ] P O A S 15 i ~ wyrad S
Koothérapie Québec est inscrit @ Revenu Canada comme organisme de charité

Nom :
e
Adresse : Quebec
Ville : T779. avenue Casgrain
Montréal {Québec) HIR 172
: élé d Téléphone: 514 270.4747
Codepostal: __ Téléphone: Télécopieur: $14 2710157
www.zontherapicquebec.ca
Courriel :

P o omm e mw omm o S ES mn S BN En DS WS Ge BN W R BN RE W Em Em oA



