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Un 23 avril
mémorable !

Une féte sur le theme de la

reconnaissance, celle que nous
éprouvons
pour nos

Ga ' passe i
a la ZooQ)

jours... les
bénévoles.

Toute I’équipe a participé : pas question

que nos bénévoles « travaillent », nous

les recevions. La soirée fut joyeuse et

chaleureuse : bonne bouffe, conversations

animées, retrouvailles surprenantes

et remerciements sincéres.

En somme, un succes.

Un bénévole

Toujours plus vite, manger sur le pouce.
Pas d’importance, jarrive a la rescousse.
Je vous entends dire, mais il est fou !
Non, non, je suis simplement bénévole.

Jai pour salaire Uair du temps,

de méme que des sourires charmants.

Je rencontre des gens intéressants.

J ai mille contacts enrichissants.

Cela me vaut plus que de largent,

mais on dit que je travaille bénévolement.

On peut penser qu’d tant en faire,

je manque de temps pour mes affaires.
A la maison, on se serre les coudes.
Entre nous, la chaine se soude

pour construire de meilleurs demains.

Courir, courir, c’est toujours vrai,

mais tant de gens courent sans d’autres attraits
qu’un gros salaire, un poste plus haut

ce qui leur fait voir des zéros.

Ma vie comblée, pleine d’autres richesses

vaut bien que je fasse quelques prouesses.

Je me sens grandi, épanoui.
Je suis bénévole et j’en suis ravi.
SOURCE INCONNUE

Soutien de tallle
de la CDEC Centre Nord

En avril dernier, la CDEC Centre-Nord

a répondu positivement a une demande
de subvention que nous lui avons
adressée pour réaliser un diagnostic
organisationnel, une étude de marché

et un plan d’affaires. Nous avions réalisé
une semblable démarche il y a déja
plusieurs années grace a un stage de cing
étudiants au MBA pour cadres de
I"'UQAM. Nous avons suivi une grande
partie de leurs recommandations et avons
pu observer une croissance de notre
organisme. Le temps est venu de franchir
une nouvelle étape. Jusqu'a maintenant,
nous avons surtout connu un financement
par projets, C’est pourquoi la stabilité

de nos revenus est-elle au coeur des
préoccupations. Au terme de cette

démarche, nous espérons avoir

un portrait complet de notre
environnement et des orientations
éclairées qui tiendront compte

de nos ressources. Je profite de
’occasion pour adresser un merci
spécial a Jérome Gagné de la
CDEC qui nous accompagne

et nous soutient depuis quelques
années déja.

Un bolé

parmi nous...
Iy a longtemps
qu’Etienne Tremblay
est un bénévole et ami
de Z00Q... Avec Annick,
il s’est d’abord impliqué
comme famille d’accueil.
Avec ses talents
informatiques — et

quels talents — il est
depuis belle lurette
notre administrateur

de réseau-ressource-
guide-dépanneur au bout du fil, et j’en
passe. Plus récemment, il est devenu
membre du conseil d’administration.
Ouf! Bt ce n’est que son bénévolat !!!

Etienne travaille chez EDS, une immense
compagnie qui emploie 120 000
personnes a travers le monde. On savait
déja qu’Etienne était brillant, mais il
semble bien qu’il soit une coche encore
au-dessus puisqu’il a été choisi avec '
quatre autres collegues pour réaliser un
stage-échange de trois mois a Seattle
chez... Microsoft. Rien de moins.

Etienne était au comble du bonheur

et de Pexcitation lorsqu’il nous a annoncé
sa nouvelle. Moi qui ne connais rien a ce
monde, j’ai appris par les gens a qui

j’en parlais que c’était une chance

et une occasion unique et prestigieuse
pour Etienne.

Nous, on est tres fiers de lui et bien
contents qu’il nous ait donné son amitié
il y a déja 11 années. J’espere qu’il ne le
regrette pas parce quon a méme trouvé
le moyen de le rejoindre a Seattle pour
déboguer notre systeme. Il serait au bout
du monde, il trouverait le moyen de nous
aider.

Félicitations, chapeau
et surtout... merci Etienne !

animots
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Chantier et vol - vous
avez bien lu - a la ZooQ

Des travaux ont été entrepris en avril dans
les locaux de la ZooQ. 11 le fallait bien : le
crépi du mur latéral s’est effondré en mars.
1l était déja dans nos plans de procéder a
certaines rénovations. Disons que les
événements nous ont devancés !
Echafaudages, poussiére et tout le tralala
ont été notre lot quotidien pendant
quelques semaines. Mais on investit dans
'avenir...

En parlant d’investissement, ¢a faisait
longtemps que nous souhaitions installer
un systéme de climatisation. Si vous nous
avez déja visités, vous savez que notre
immeuble s’étend sur une profondeur
d’une centaine de pieds et que nous avons
des fenétres uniquement en facade. Donc,
peu d’aération. Depuis quelques années, on
amassait des sous pour réaliser notre projet.
C’est maintenant chose faite. Grace a un
ami de ZooQ (que je remercie grandement
— il se reconnaitra), nous avons réalisé un
excellent achat.

Linstallation du systéme s’est faite en

deux temps : livraison de I’équipement et
modification de la ferblanterie puis installation
et raccordement électrique. Entre les deux
étapes, un vol pendant le weekend. Les
voleurs sont passés par le toit, ont crocheté
la porte patio et ont ramassé une partie du
nouvel équipement. Rien d’autre. Révoltés
et scandalisés a la fois, sans le savoir, nous
n’étions pas au bout de nos peines.

Lassureur a refusé de nous dédommager
prétextant que le matériel était encore la
propriété du fournisseur puisque nous
n’avions pas encore réglé la facture. Inutile
de vous dire que le fournisseur ne ’entendait
pas ainsi mais, malgré tout, nous en
somimes venus a un accord satisfaisant pour
les deux parties. Enfin, nous voila climatisés. ..
la chaleur ne nous fait plus peur !

Victime de notre
popularité

La promotion et le développement de la
zoothérapie sont au cceur de la mission de
Zoothérapie Québec. Nous nous y sommes
employés tant et si bien qu’en 2004, les
demandes d’information affluent  la
Z00Q. Tous les jours apportent leur flot

de demandes. Quelques-unes farfelues,

la plupart sérieuses, élaborées, pointues.
Souvent des étudiants qui réalisent des
recherches. « Est-ce que la zoothérapie peut
remplacer la prise de médicaments ? Y a-t-il
des preuves scientifiques qui appuient les
interventions de zoothérapie ? Est-ce que tous
les animaux peuvent étre utilisés a des fins
d’intervention ? Est-ce que la zoothérapie

est appropriée pour tous? Dans quelles
situations doit-on restreindre la participation
d’une personne a un programme de
zoothérapie ? » ne sont que quelques
exemples de questions auxquelles il est
impossible de répondre par oui ou par
non. Ces questions a développement
exigent qu’on prenne le temps de nuancer
et de consulter la littérature.

]
1

Tristes et peinés avec vous

Deux membres du conseil d’administration
de Zoothérapie Québec ont perdu leur pere
a quelques semaines d’intervalle. Brigitte
Leroux ct Bernard Lemelin, les colleégues
du c.a., Péquipe de ZooQ et moi-méme
sommes de tout coeur avec vous dans ce
moment aussi difficile et vous offrons nos
sinceres condoléances. Permettez-moi

d’emprunter a un ami ces quelques mots que

jai un jour trouvé réconfortants en espérant
quils le soient pour vous tout autant.

Il faut voir la vie comme elle est
Vibrante, vivante et fiére
Etre heureux de ce qi’on a pu en faire
II faut voir la vie s’en aller
Revoir ceux que l'on a aimés
Et puis savoir s’en défaire

MARYO THOMAS

=

Internet est une invention merveilleuse
et redoutable a la fois : le temps,

la multitude des utilisateurs et les
distances n’existent plus, alors que
notre petite équipe, elle, limitée en
nombre et en temps, a bien de la
difficulté a faire face a la musique.

Répondre adéquatement aux
dizaines de courriels qui nous
arrivent a chaque semaine nous
prendrait plusieurs heures par jour.
Alors ne vous étonnez pas de ne pas
recevoir les réponses a la hauteur de
vos attentes. Pour tenter d’y remédier,
nous sommes a rafraichir notre site
internet pour y intégrer plusieurs des
articles que nous avons déja publiés
dans différents bulletins et revues
spécialisées. Allez-y voir a

zootherapiequebec.ca ! Sablons
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Une pensée pour deux
amies de ZooQ

A Zoothérapie Québec, nous sommes
bien placés pour comprendre et ressentir la

peine lors de la perte G
de son chien. Celle ¥

ca " passe
a la ZooQ

qui alourdit le coeur
et qui, au détour

d’une pensée furtive,

monte dans la gorge

et humecte les yeux.

Il y a quelques mois, Sylvie Boissonneault
et Anne Colas ont perdu respectivement
Loup et Sablons. Sylvie a été notre collegue
de travail a Zoothérapie Québec et Loup,
un husky, était son compagnon. Plus, ¢’était
son premier chien. Avec son regard percant,
il impressionnait — moi en tout cas - et
faisait invariablement fureur. Loup avait fait
du bénévolat a 'occasion dans des salons
ot il « représentait » Zoothérapie Québec
en compagnie de Sylvie. Pas étonnant qu’il
volait alors la vedette aux intervenants. ..
mais il le faisait en toute ingénuité!

De son c6té, Sablons a fait du bénévolat
pendant de nombreuses années. Vieillissant,
il avait pris une retraite bien méritée !
Meéritée parce que lorsqu’il était présent au
bureau, tous les intervenants se 'arrachaient
de telle sorte que le beau blond — C’est ainsi
que je I'ai toujours appelé — restait bien
peu souvent au repos. Je les comprends...
Sablons était un magnifique golden
retriever, 4 la belle carrure, doux, aimable,
polyvalent et imperturbable, qualités oh
combien extraordinaires en zoothérapie. Il
séduisait par sa seule présence
et comptait ses admirateurs
par centaines. Qui peut
en dire autant !!!

Sylvie et Anne, nous
réveillons stirement
votre peine mais nous
voulions vous saluer
et rappeler le
souvenir de
vos précieux
compagnons.
Salut Loup !
Salut
Sablons !



Lancelot, le héros !

Cette journée de travail avec Lancelot

et Olive sannongait intéressante. Les chiens
étaient en grande forme et préts pour

le travail au CHSLD.

Je décide de débuter mon
activité en rencontrant
une dame ainée qui est

kL

ca’l.passe
\

a la ZOOQ alitée; elle est fréle et un

peu craintive face aux

chiens. Mon choix se tourne naturellement
vers la minuscule Olive. Lancelot reste a mes
pieds. Je commence mon intervention et, au
méme moment, Lancelot se met a grogner

et a tirer en se dirigeant
vers la porte du
garde-robe, ce qui lui
donne immédiatement
droit a un avertissement
de ma part. 1l se calme

un peu mais recommerce
bientot avec plus de
vigueur et d’ acharnement.
Le comportement
miintrigue. Je me rapproche
de lui et, & mon grand
étonnement, j entends

des bruits suspects derriére
la porte.

Prenant mon courage

a deux mains, tout en
retenant ma respiration,
jouvre la porte. Quelle ne fut pas ma surprise
d’y découvrir une résidente radieuse et
souriante avec un chapeau fleuri qui me dit
aussitét Bonjour ! Jarrive du Sud !

Au méme moment, une infirmiére entre

dans la chambre et constate ma découverte.
Nous étions pour le moins abasourdies.

Je retourne vite rassurer la 1°° résidente

qui, alarmée, crie Au voleur ! Au voleur !

La chambre se remplit de tout le personnel

de étage.

Lancelot — baptisé pour 'occasion le héros —
sest vu offrir des friandises et méme du jus
d’orange. J’ai, hélas pour lui, décliné Poffre
en rappelant qu’il était un bon détective. ..
mais de la race canine ! Le retour inattendu
de cette vacanciére (1) fut un soulagement
pour tous.

Cet apres-midi de zoothérapie a dépassé
ses objectifs en maintenant la qualité de vie
d’ainés en perte d’autonomie et en animant
Punité de soins au grand complet !

PAR JOHANNE LANIEL, INTERVENANTE

Messira
Lancelot

Pfizer et Zoothérapie
Québec récidivent !

Treés satisfait des résultats de I'utilisation
du produit REVOLUTION I’an dernier,
Zoothérapie Québec s’est adressé de
nouveau cette année a Madame Monika
Conway-Wight de la compagnie Pfizer
dans le but d’obtenir le produit
REVOLUTION qui protége nos chiens
contre les puces, le ver du cceur, les vers
ronds, les tiques, les mites de la gale
sarcoptique et les mites d’oreilles.

Le produit REVOLUTION comporte
de nombreux avantages
pour Zoothérapie Québec :

* Sa facilité
d’administration

Avec la croissance de notre
meute, ’administration
d’une seule dose par mois
facilite cette opération et
nous permet de mieux nous
assurer de Pabsorption
effective du produit.

* L’amélioration

de nos standards

Les clients de Zoothérapie
Québec sont de plus en
plus fragiles et vulnérables
sur le plan immunitaire.
En administrant REVOLUTION, nous
rehaussons nos exigences en protégeant
nos chiens contre plusieurs parasites.

e L’étendue de la protection

Nous améliorons le contréle des puces
puisque REVOLUTION tue aussi les puces
adultes.

Pour une seconde année, Pfizer a acquiescé
favorablement a notre demande. II s’agit
d’une commandite appréciable qui permet
a Zoothérapie Québec de contrdler
complétement les puces et de contenir son
budget malgré le nombre grandissant de ses
chiens. Zoothérapie Québec, les clients, les
familles d’accueil et les chiens sont tous
contents ! Que demander de mieux ?

Merci beaucoup a Pfizer d’offrir
gracieusement le produit REVOLUTION
et de garder nos chiens en santé. Un merci
spécial a Madame Conway-Wight qui
défend notre demande et soutient ainsi
notre mission.

Merci Monsieur Couillard !

Bonne nouvelle ! Le 12 juillet dernier,

le ministre de la Santé et des Services
sociaux nous a confirmé une subvention
de 30 000 $ pour 'année 2004-2005. Nous
avions I’équivalent de cette subvention
depuis deux ans déja mais la récurrence
n’était pas acquise. C'est chose faite.
Merci Monsieur Couillard. Merci aussi

a 'analyste du programme de soutien aux
organismes communautaires qui en a fait
la recommandation.

entendu—

La trousse

AT X,
Tudgral (ecale
Programme de prévention des morsures

a fait parler d’elle...

Famille d’aujourd’hui — TVA, 31 janvier
Nouvelles CSQ (La Centrale des syndicats
du Québec), Janvier 2004 et Février 2004 -
Pas si béte que ga— TQS, 15 février & reprises

Journal de Québec, 28 février
Journal de Montréal, 29 février
Salon Paternité, Maternité & Enfants,
1" au 4 avril
Derniére Heure, 3 avril
Journal de Québec, 8 avril
Symposium de thérapie assistée
par 'animal, 28 avril
Féte populaire
Villeray — Parc Extension — St-Michel,
5 juin
Le Vétérinarius, Juin 2004

animots
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’ Zoothérapie
Québec

Todge o lecole

Programme de prévention des morsures

e Comment les chiens communiquent-ils ?

* Pourquoi les chiens mordent-ils ?

e Comment reconnaitre le chien @"M B
qui pourrait mordre ?

LE CAHIER DE L'ENSEIGNANT

e Planifier l'atelier
e Préparer I'atelier

e Flairer les humeurs

du chien
¢ Prudence! ABC des
rencontres sécuritaires
e Se protéger,
c'est judicieux
e Pour en savoir plus...

e Comment faire connaissance W‘A\\\ LES COMPLEMENTS
avec un chien de facon sécuritaire ? / , ,
e Comment agir lorsque 1'on est
A % FruiLLET A

confronté a un chien agressif ?

En enseignant aux enfants
— et pourquoi pas aux adultes... — )$
a faire face a des situations a risque, W’
nous espérons contribuer a la réduction Q\\ Ay
des traumatismes et des morsures. , \ % %\
& &7
ASEE p

Bon de commande £ L
Disponible sur notre site internet : ©

. > A i
www.zootherapiequebec.ca Ceo

Faites parvenir votre bon de commande & |'attention de :
D" Christiane Tardif Ordre des médecins vétérinaires du Québec
800, avenue Sainte-Anne, bureau 200
Saint-Hyacinthe (Québec) J2S 5G7 (&

}
Pour toute information sur la trousse Fudge a I'école, F d s
contactez Zoothérapie Québec : 514 279.4747 o [%E}tg(ﬁ “Québec

C CINS
VED JEBEC

Zoothérapie Québec:

un chien au ceeur

de la mission

Un chien a I'école
EUILLET B

La prévention:

un incontournable

FeuiLLET C

Chien, qui es-tu?

FEvILLET D

Introduire un chien

en classe

EnvELOPPE E

Exercices

Certificat JAP

FruiLLET F

Les risques pour

la santé humaine

FEUILLET G

La responsabilité civile

Des chiens en santé,
des maitres contents,

des clients rassurés...
Merci Pfizer

animots

Schering-Plough Santé Animale

Division de SCHERING CANADA INC.

L’équipe
canine
vous dit

MERCI
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Des chiens bien
sous tout rapport...

Comment choisissez-vous vos chiens ?
Ot vous les procurez-vous ¢

dos'ier

\
pr esque

Est-ce que vous les achetez ou est-ce qu’on vous les donne ?
Comment les entrainez-vous ?
Leur donnez-vous des médicaments pour qu’ils soient aussi tranquilles 2!?
Autant de questions qui nous sont posées par les gens que nous rencontrons.
D’ou lidée de cet article sur nos « outils de travail », nos chiens !

Un peu d’histoire

Depuis toujours, 'équipe de Zoothérapie
Québec s’est préoccupée du choix de ses
chiens. Au début, il y avait Richard Beaudet,
éthologue bien connu dans le milieu des
chiens. Puis, Francois Martin et Michele E.
Hogue ont pris la releve pendant quelques
années, le temps de compléter un doctorat
en éthologie.

Si Zoothérapie Québec réussit a composer
aujourd’hui avec ses 29 chiens, c’est
beaucoup grace a eux. Quelle chance ce fut
pour notre organisme de faire un bout de
chemin avec ces perles rares, a expertise
aussi pointue. Méme si nous n’en avons pas
toujours eu autant, le défi était de taille.
Composer avec plusieurs chiens en groupe,
en liberté, au bureau, en ville. D’abord,
calmer les
inquiétudes
des voisins et
gagner leur
confiance.
D’out des
regles
tres

Boris

strictes : ramassage des besoins,
promenades en laisse et jappements non
tolérés. Ensuite, respecter les lois et les
réglements de la Ville de Montréal : licences
obligatoires et respect du nombre maximal
de chiens par habitation. D’oli le recours
aux familles d’accueil en dehors des heures
de travail. Puis les batailles de chiens...

et oul, les anges au travail se transforment
en démons a la maison. Qui domine,

qui est soumis, le jeu évolue en bataille,

la hiérarchie est en constant mouvement.
Notre lecture des comportements aussi.

Que d’observations, de questions, de
tentatives d’explications ! Que de soirées a
discuter chiens et comportement. On en
mangeait... pas du chien !... du sujet !!!
Au demeurant, inépuisable. La taille de

la famille grandissant, les questions en
faisaient tout autant. Parallelement,

la structure, elle, se construisait.

Quelle
race ?

On nous

demande
souvent s'ily a
une race qui se

préte mieux que les autres a la zoothérapie.
Notre réponse est invariable : il existe des
bons chiens dans toutes les races. Mais
nous ne manquons jamais d’ajouter que
Zoothérapie Québec estime que ce n’est
pas son role de réhabiliter 'image et la
réputation de certaines races. Pour arréter
notre choix, nous considérons nos besoins de
reléve, la croissance d’un secteur d’activités,
le succes d’une race en particulier, etc.

Faire 'unanimité entre nous quant au choix
d’une race est une mission impossible et
s’entendre sur un nom reléve du miracle !

Mais, grosso modo, pour le travail avec les
ainés, nos préférences vont vers des chiens
de petite taille, 1égers et faciles a prendre

et a enlacer : les caniches, bichons, cairn
terrier font trés bien laffaire. Avec les
jeunes, toutes les tailles ont leur utilité mais
la robustesse est un critére supplémentaire :
les labradors, golden retriever, west
highland
white terrier
répondent a
cette exigence.
Cockers, lhasa
apso, carlins
augmentent
la diversité
de la meute

Moka

aniftots

page 6 ° printemps - été 2004



et nous permettent de répondre a une
variété de besoins.

Nous cherchons la plupart du temps

un chien aux oreilles tombantes, par
opposition aux oreilles dressées qui peuvent
parfois impressionner, du moins chez les
grandes races. Nous jouons avec les
couleurs, les textures et la longueur du poil.
En fait, rien n’est fixe et nous évoluons avec
les besoins.

Une 1° préoccupation :
la sélection des chiens

Au départ, la préoccupation est la méme
pour toute personne voulant acquérir un
chien, choisir le bon. C’est encore plus
fondamental a Zoothérapie Québec étant
donné le role central que le chien est appelé
a jouer dans les établissements de santé.
Nous achetons nos chiens chez des éleveurs
avec lesquels nous avons établi des relations
de confiance. Mais il arrive aussi que les
chiens nous soient offerts et dés lors ils
peuvent provenir d’un peu partout.

Notre choix s’exerce en tenant compte

de plusieurs facteurs : provenance et
environnement (éleveur, refuge, chenil,
etc.), géniteurs lorsqu’ils sont connus et
évaluation du tempérament du chien. Le
sexe n’est pas un élément déterminant dans
notre choix. U'analyse de ces informations
nous donne une tendance assez fiable, mais

z

pas a I’épreuve de toute erreur. Lévaluation

du chien n’est en quelque sorte qu’un

portrait, ici et maintenant. Elle se fait

généralement dans un environnement
connu, chez léleveur.

Louis-Cyr

>N
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11y a fort a parier
que la méme
évaluation dans un
environnement
inconnu nous
donnerait des
indications
différentes. (
Clest le cas Mali
lorsqu’on nous
offre un chiot ou
un chien adulte,
I’évaluation se fait alors
a nos bureaux. Déja, le
chien est dépaysé d’arriver dans un

milieu qu’il ne connait pas, riche en

odeurs ! Si on dit souvent que les premiéres
minutes sont importantes, voire suffisantes,
pour se faire une idée d’une personne que
'on rencontre pour la premiere fois, il en
va de méme pour l'arrivée du chien. Nos
premiéres observations sont riches en
indices : aisance, sécurité, obéissance,
aboiements ou marquage, le cas échéant.
Le jeune chien ou le chien adulte a déja un
vécu et un questionnaire approfondi nous
permet de découvrir les habitudes de vie de
celui-ci a la maison et les raisons qui
poussent la famille a s’en séparer. Quelques
manipulations completent notre analyse.

Nous refusons quelques douzaines de
chiens par année. Nous sommes souvent
en mesure de le faire a partir des quelques
questions que nous posons au propriétaire
du chien au téléphone. D’autres ne passent
pas le test : le propriétaire nous décrit un
bon chien et nous découvrons parfois un
chien craintif et peu a I’aise. Nous le ras-
surons alors en lui confirmant qu’il s’agit
bien d’un bon chien mais qu’il n’est juste
pas le chien de la situation.

Mieux vaut
prévenir

- °
que guérir
Lachat d’un chiot
est immédiatement
suivi d’une visite
chez le vétérinaire
pour un premier
examen général,
l'administration
des vaccins et les soins,
le cas échéant. Le chiot
est ensuite pris en charge
par un bénévole le temps d’une
quarantaine. Ceci nous permet de prendre
le temps des analyses de selles, de nous
assurer que le chiot est exempt de vers
— ce qui est trés courant — et de donner
les vaccins de rappel. Nous protégeons
ainsi nos chiens adultes d’une éventuelle
transmission de maladies ou de vers.
Nous poursuivons le triple objectif de
protéger la santé de nos clients, de nos
chiens et... de notre budget.

Dans le cas oi1 nous accueillons un jeune
chien ou un chien adulte, nous procédons
a la vérification des vaccins et des suivis
vétérinaires et un examen de routine
complet par notre vétérinaire nous rassure
sur I'état général du chien.

L’arrivée au bureau

L’introduction d’un nouvel animal se fait
sous haute surveillance par Katy Jauvin.
C’est elle qui depuis cinq ans la main haute
sur nos caniches — quiconque me connait




sait que C’est ainsi que j'appelle
affectueusement nos chiens, une variante
de canis familiaris | Elle présente le petit
nouveau aux chiens un a un et observe.
En cas de friction, tolérance zéro. La
consigne a 'équipe est claire : aucune
attention ne doit étre portée au nouveau
chien. C’est le moyen le plus stir de ne
pas susciter de compétition entre eux.
Généralement, au fil des jours, tout

le monde prend sa place et un nouvel
ordre s’établit.

L’entrée en fonction

Pas le temps de se la couler douce a la
Z00Q ! Aussitdt arrivé, aussitot mis a
ouvrage : le nouveau venu prendra vite la
mesure de ses nouvelles fonctions puisque,
dés son arrivée, il sort déja pour des
activités de courte durée. Il se familiarise
ainsi avec ce qu'on attend de lui et, de fagon
concomitante, I'entrainement se fait
naturellement. Afin de bien I'orienter, il est
jumelé avec un chien aguerri, en mesure de
donner le bon exemple. Nous comptons
sur le mimétisme et la répétition pour lui
indiquer la voie a suivre.

Méme si toute notre attention est requise
par le travail d’intervention, nous gardons
I’ceil ouvert afin d’observer le nouveau venu
sur le terrain et de déceler ses prédispositions,
bonnes et moins bonnes. Le plus souvent,

il est possible de corriger le tir. En revanche,
s’il nous donne des indices sérieux
d’inconfort ou de peur,

il est rapidement retiré. Dans ce dernier cas,
nous trouvons généralement preneur dans
notre réseau élargi.

Des chiens en santé

Il y a seize ans, Zoothérapie Québec a
adopté un vétérinaire, le Docteur Normand
Leblanc, propriétaire de la Clinique
vétérinaire Delorimier-Rosemont. Celui-ci
a vu passer tous nos chiens et les
connait bien. Le suivi

est d’autant facilité.
Avec la taille de
notre meute, il se
déplace a nos
bureaux pour
donner les vaccins
d’usage. Tous les
bobos sont traités a la
clinique.

)
/

=

Parce qu’ils vivent en
famille d’accueil, nos chiens
sont appelés a se promener a
la ville comme a la campagne
et a faire toutes sortes de rencontres
que nous ne contrélons pas.
Pour cette raison, ils recoivent des
vaccins supplémentaires contre la
toux de chenil et la leptospirose. Une
protection pour les vers du cceur et les
puces leur est également administrée.

Une toiletteuse est présente un jour par
semaine 2 la ZooQ. Grace 2 elle, les chiens
sont propres et celle-ci garde I'ceil sur la
propreté des oreilles, 'état de la peau, du
poil, des griffes.

Magsgi
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N

Les familles d’accueil :
des tiers influents

Chaque chien est adopté par une famille
d’accueil. Ici encore, la sélection est capitale.
C’est que le contrat qui nous lie est de taille:
d’abord et avant tout, compléter le travail
de ZooQ, en reconduisant
le chien le matin et en le
cueillant le soir, en
acceptant de participer a
des cours d’entrainement
et en conciliant les
besoins personnels
avec ceux
professionnels
de Zoothérapie
Québec. En
revanche,
c’est ZooQ
qui assume
les cotts :
nourriture
(grace a
une commandite
de la Compagnie Hill’s),
soins vétérinaires, cours
d’entrainement, toilettage, etc.

Lorsque 'arrivée d’un nouveau chien est
imminente, nous partons a la recherche de
la famille qui 'accueillera. Dans la plupart
des cas, celle-ci s’est déja montrée intéressée
pour en avoir entendu parler, elle demeure
dans le voisinage ou connait une des
familles déja engagée avec ZooQ. Dans le
courant des premieres semaines, la nouvelle
famille suit un cours de maternelle avec le
chiot. Cette activité sert toutes les parties en
soutenant la famille, en donnant un cadre
au chiot et en complétant les interventions
de ZooQ pour apprendre au chiot le travail
qui lattend.

virgule

animots

page 8 ° printemps - été 2004



Depuis que cette pratique existe,
Zoothérapie Québec réussit ses
matchs famille d’accueil/chien &
plus de 90%. Il est arrivé en effet
qu’une famille déménage, que son
évaluation de la lourdeur de la
charge change, que la naissance
d’un enfant ou l'arrivée d’un
conjoint modifie 'équilibre ou
encore que nous retirions un
chien a sa famille. Les motifs
les plus courants sont le
non-respect a répétition des
consignes de ZooQ, une
rigidité dans ’entrainement

du chien ou encore un
surinvestissement émotif du chien

qui entraine la désorganisation de

ce dernier. Mais en général, I’expérience
nous démontre que I’engagement se
poursuit la vie durant du chien puisque
lorsqu’il prend sa retraite, il est dans
presque tous les cas gardé par sa famille.

La croyance populaire veut qu'un chien ait
un seul maitre. Zoothérapie Québec fait

la preuve du contraire : chaque chien passe
des mains de sa famille d’accueil a celles

de nos nombreux intervenants puis a celles,
tout aussi nombreuses, des bénévoles sans
qui la gestion quotidienne des chiens serait
tout simplement invivable.

Dans chaque cas, le chien s’ajuste,

mais a chaque fois, les tempéraments du
manieur et du chien font que la relation est
différente. Bref, Zoothérapie Québec est un
laboratoire vivant. Fascinant ! On ne s’en
lasse jamais.

animots
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Observer,
ajuster,
encadrer

Lobservation continue de
nos chiens est au coeur de
nos préoccupations et ce,
pour plusieurs raisons :
nos méthodes de sélection
ne nous mettent pas

completement a ’abri de
Perreur, les stades de
développement du chien font
que son comportement n’est
pas stable avant quelques

années, 'influence de la famille

d’accueil selon qu’elle est plus ou moins
rigoureuse ou permissive joue un réle non
négligeable sur le chien et, enfin, I’attitude
des intervenants, davantage structurée ou
encore libérale et tolérante, aura elle aussi
son effet. Autant de maniéres qui influent
directement sur le comportement de nos
chiens et ce, malgré tous nos efforts pour
former et encadrer toutes les parties. Apres
tout, n"oublions pas que le commerce avec
un chien est d’abord une affaire de ceeur.
Cette derniere variable étant entre toutes
la plus difficile a controler !

L'observation nous permet de prévenir et
de nous réajuster le cas échéant. En somme,
nos chiens ne sont pas parfaits mais nous
réussissons a les encadrer pour la plus
grande satisfaction de nos clients. Nous
sommes d’ailleurs particulierement fiers
de nenregistrer aucun accident apres
plus de 31 000 heures d’intervention
en zoothérapie.

CAROLE BROUSSEAU

W
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R,

hiens
Rencontrez tous nos ¢
et apprenez a les connaitre
dans la rubrique « Equipe
canine » de notre site Web

1« Fondation a.
LACORPORATION

DES CONCESSIONNAIRES

D AUTOMOBILES

de Montréal inc.

est fiere d’appuyer
Zoothérapie Québec.

Nous croyons fermement
aux bienfaits de la zoothérapie
dans notre communauté.

Au nom des 215 concessionnaires
membres de la
Corporation des Concessionnaires
d’Automobiles de Montréal,
toutes nos félicitations pour
le dévouement et le dynamisme
du personnel permanent
et de tous les bénévoles.

CLINIQUE VETERINAIRE

DelLorimier
et Rosemont

5931, de Lorimier
Montréal

514 721.4946
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Lueur d’espoir
pour les animaux
suédoise réalisée a 'Université d’Uppsala
7 montre que le nombre
~
a : mOtS lors d’expériences
scientifiques a chuté
Les chercheurs ont analysé pres de 3 000
articles parus dans des revues scientifiques
les expériences réalisées a partir de cultures
de cellules remplacent peu a peu celles sur

MONTREAL, 25 AVRIL 2004 — Une étude

d’animaux utilisés
de 30% dans les 30 derniéres années.
pour tirer cette conclusion. Selon eux,
les animaux de laboratoire.

Cette étude ne comptabilise toutefois pas
Iutilisation d’animaux transgéniques, de
plus en plus fréquente chez les chercheurs.
Pendant leurs créations, plusieurs modifications
génétiques échouent. Les animaux perdus
ne sont pas utilisés dans les expériences et
ne sont donc pas comptabilisés.

SOURCE : www.sante.qc.ca/listes/nouvelle.htm

Des asticots
pour soigner les plaies

BRIGDEN, 22 FEVRIER 2004 — Le corps
médical a recu vendredi le feu vert pour
revenir 4 l'utilisation des asticots dans le
traitement des plaies infectées et lutter, du
méme coup, contre 'abus d’antibiotiques.

Les généralistes auront dorénavant la
possibilité d’utiliser ce procédé aupres

de leurs malades. Le recours aux asticots
est une technique qui remonte aux temps
immémoriaux et avait été utilisé

pendant la Premiére Guerre
Mondiale mais elle était
tombée en désuétude avec
’arrivée des antibiotiques.
Lautorisation de lancer ce
programme a été prise a la
suite d’expérimentations
réalisées par I'unité

de recherches bio-chirurgicales du Princess
of Wales Hospital a Brigden. Les médecins
avaient constaté que les blessures infectées ou
nécrosées se cicatrisaient rapidement grace a
Papplication sur elles de larves de mouches
qui tuent les bactéries et dévorent les peaux
mortes en laissant intacts les tissus sains.

Au bout de trois jours, les asticots laissent
une peau saine et peuvent alors étre retirés
de la plaie.

Le responsable du programme, Steve
Thomas, a vanté les mérites thérapeutiques
de cette technique qui, selon lui « permet
aux malades d’étre soignés a leur domicile,
de leur éviter de longs séjours a 'hopital

et de réduire le risque d’infections
nosocomiales ».

SOURCE : www.sante.qc.ca/listes/nouvelle.htm

La transmission

des maladies animales
a ’humain s’accélére
MONTREAL, 5 MAI 2004 — I’Organisation
mondiale de la santé (OMS) s’inquiete de
la progression des maladies transmissibles

de ’animal 4 "humain (zoonoses), comme
la grippe aviaire et le SRAS.

A la suite d’une réunion de trois jours
a Geneve, des scientifiques traitant de
la santé humaine et animale estiment
que la coopération entre scientifiques
et gouvernements est insuffisante. Les
experts de la santé publique, de la
médecine vétérinaire, de la microbiologie,
de Iécologie, de la biologie axée sur la
conservation et de la modélisation
et de la prévision épidémiologiques
demandent aux pays de prendre
des mesures pour renforcer
la surveillance, la recherche
et le traitement de
ces maladies.

Leur transmission | Z0€
dépend de
plusieurs
facteurs :

les interactions entre ’humain et ’hote
animal, I'agent causal et I'environnement.
Les modifications écologiques entrainées
par les activités humaines sont de loin le
facteur le plus important dans I'apparition
de maladies.

SOURCE : www.sante.qc.ca/listes/nouvelle.htm

Climat : un million
d’espéces pourraient
disparaitre

MONTREAL, 8 JANVIER 2004 — Une étude
internationale montre que les changements
climatiques pourraient provoquer la
disparition d’un quart des especes végétales
et animales d’ici 2050, ce qui équivaudrait
a Pune des vagues d’extinctions les plus
importantes depuis I'ére des dinosaures.

Les Nations Unies estiment que ce rapport
démontre 'urgence, pour le monde entier,
de mettre en ceuvre le protocole de Kyoto,
destiné a limiter les émissions de gaz a effet
de serre. Pas moins de 19 auteurs signent
Particle scientifique publié dans la revue
Nature. Ces derniers ont modélisé
Iévolution d’ici 2050 de 1103 végétaux

et animaux (mammiferes, oiseaux, reptiles,
grenouilles, oiseaux, papillons et autres
invertébrés) dans six régions du globe.
SOURCE : www.sante.qc.ca/listes/nouvelle.htm

Le poumon de la planéte
victime du beeuf brésilien

FRANCE, 4 AVRIL 2004 — Le succes du beeuf
brésilien a Pexportation a eu pour effet
d’accroitre la déforestation de I’Amazonie,
le poumon de la planéte, selon une étude
du CIFOR, un institut de recherches
indonésien appartenant a un réseau
mondial de 16 centres de recherches

sur P'agriculture et la forét (GIAR).

Le bétail élevé dans des parties
déforestées de I’Amazonie a plus
que doublé a 57 millions en 2002

contre 26 millions en 1990.

La dévaluation de la monnaie
brésilienne et la fin de la maladie
de la vache folle ont multiplié

la demande de beeuf brésilien sur
le marché mondial, reléve le rapport

intitulé Le hamburger alimente la
destruction de I’Amazonie. SOURCE :

w.sante.qc.ca/listes/nouvelle.htm
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«RETROUVEZ CELLE
AVEC QUI VOUS ETIEZ
TOMBE AMOUREUX. »

PLUS DE VITALITE. UNE PLUS GRANDE VIVACITE D’ESPRIT.

EN 2 SEMAINES.

D ALEXANDRA ADAMCAK, VETERINAIRE

des propriétaires ont remarqué :  Donnez a votre animal, Advanced Protection™ de Science
Diet*, dotée d'une formule antioxydante en attente de

74&:

v/ UNE PLUS GRANDE VIVACITE D'ESPRIT e ¢ akliog ¥ soes gl vk
=3 ¢/ UNE PLUS GRANDE VITALITE ok A i gl i c FEVIGRTE
7| } dommages associés au vieillissement et a I'affaiblissement
. v/ L'ANIMAL SEMBLE PLUS JEUNE p % . . o it
l,.ﬂ"' g —— des défenses naturelles de 'organisme. Aprés avoir utilisé
A R Advanced Protection pendant seulement 2 semaines, des
/ SRR propriétaires de chiens ont remarqué les résultats * ,
suivants : 71 % ont noté une augmentation de la vitalité, 71 %, une o iy anc
: augmentation de la vivacité d'esprit et 61 % une augmentation ' t ‘
- d'énergie. Alors essayez Advanced Protection de Science Diet. prﬂ 5 _ﬁ ____on j

Science Diet”- le choix n°1 des vétérinaires dans
le monde pour nourrir leurs propres animaux*

www.ScienceDiet.com *parmi des praticiens auprés d’animaux de compagnie en santé; Science Diet est offert sous le nom de Science Plan en Europe.




