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Je me rappelle
souvent ce premier
jour oli nous avons
créé ce qui allait
devenir  Zoothérapie
Québec: pas de
bureau, ni clas-
seur, pas de
paperasse sinon la
copie d’'une de-
mande de charte,
pas d'équipement,
pas de local, pas
d’employés sinon...
un chien (magni-
figue  dailleurs,
pour ceux qui ont
connu Fudge), pas
de plan d'affaires,
encore moins de
budget, partis de
rien comme on dit,
mais énormément
de volonté, de pas-
sion et d’idées.
(C’était probable-
ment le plus important.
10 ans plus tard, Zoothérapie
Québec est devenu un orga-

nisme
complet qui a creé
toute une gamme de services
spécialisés d’intervention et de
prévention, de consultation et de for-
mation. 1l est solidement implanté et s’est
acquis une réputation enviable.

Zoothérapie Québec est une réussite collective. Vous :
tous qui avez contribué & la construction de
Zoothérapie Québec, peu importe le rble que vous y avez
joué, mes collégues co-fondateurs, les bénévoles, les bien-
faiteurs, les collaborateurs, les membres de V'équipe, les par-
ticipants aux programmes, les stagiaires, les clients, vous
avez tous, & votre facon, enrichi Zoothérapie Québec.
Sentez-vous visés par ces gros MERCIS!

Oublions toutes les difficultés de ces débuts, de toute
facon, on les a surmontées, et savourons I'immense
satisfaction du succeés! C'est a nous que nous le devons!

Alors savourons joyeusement.. mais pas trop
longtemps!
Voici qu’arrive «I’Evénement»
oll nous trinquerons a nos 10 ans
car c’est au Chiens [ Chiens Chauds
Eh oui! que nous prendrons un pot!




Une grande marche autour au DArC Baldwin
et une grande féte dedans, le 4 octobre 1998.

10 h

Rendez-vous au parc Baldwin

(angle Fullum et Sherbrooke)

1 foulard remis aux 200 premiers
chiens participants!

11 h

Des gens et des chiens,

¢a marche !

Pourguol 2 Pour vous

présenter les personnes

agées que I'équipe

de Zoothérapie

Québec visite
réguliérement
en centres
d’accueil.

12 h

chiens-chauds 41 §
au bénéfice de la
ZooG

15h

la ZooQ vous invite & trinquer a sa
santé et & partager le gateau de ses
10 ans!

13h30

Place aux jeux maitres/chiens

Participation gratuite...

mais si le cosur vous

en dit et si comme nous,

la cause vous passionne,

mettez parents et amis a

contribution afin de soutenir la

mission de Zoothérapie

Québec et faites
commanditer votre

marche! Ainsi :

Depuis 10 ans,
ed P o
%Zoather’apw _
Québec crée des liens et des parte-
nariats entre les gens, les animaux et I'environ-
nement pour le mieux-étre de toutes les parties.
Tous les jours, la «Zoo@» réunit des gens
malades, isolés, esseulés et... des chiens.

Prix de présence

» Approvisionnement d’un an de
nourriture IAMS (chien ou chat), vaccin
annuel (plus Heartgard et Program)

= Week-end pour 2 et le chien & l'auberge
Le Béluga & Notre-Dame-du-Portage

Résidence

Jean-de-la~
Lande
i

I

A remetire avec votre commandite le 4 octobre
prochain au stand de Zoothérapie Québec

RACHEL

FULLUM

CHSLD
Armand

PAPINEAU

Lavergne Nom Nom du chien
o de\% e Adresse
Tél. :

iy

2
w
0
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Montant de la commandite: ___25% _ 50% 75§

Hépital

Notre-Dame

N — 1008 ____200% autre___§

infos: (514) 388.0535

Je désire un recu de charité [
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e 10 juin dernier, dans
le cadre de T'exposition
cléturant les activités
de la version adaptée de
Fudge a I'école, les éléves de
4e année de I'école primaire
Bourgeoys-Champagnat,
accompagnés de chiens et
d'intervenants de Zoothé-
rapie Québec, ont eu 'occa-
sion de partager toutes leurs
nouvelles connaissances
acquises avec les nombreux
visiteurs présents. L'activité
fut grandement appréciée de
tous et mettait ainsi un
terme a huit belles semaines
d’activités.

Au fil des kiosques, les
curieux ont pu se renseigner
sur l'approche sécuritaire
d'un chien, sur le langage
canin, sur les différentes
races, sur les soins & apporter
a son animal de compagnie
et sur une foule d’autres
sujets intéressants pour tous
les amis, petits ou grands, de
la race canine.

Différents objectifs
étaient visés lors des rencon-
tres précédant ['exposition,
principalement de dévelop-
per chez 'enfant les con

dla fenstre, 1 mwswy::"

Hagdl;

SO oo L es Chtens
= decodue \es ciyet

naissances, les expé-
riences et les habiletés
nécessaires pour entretenir
une relation enrichissante
avec un animal de compa-
gnie. Plus spécifiquement, le
programme veut sensibiliser
les jeunes aux besoins de
I'animal et & son bien-étre,
les responsabiliser face aux
obligations engendrées par
l'acquisition d'un  com-
pagnon a quatre pattes, les
encourager a apprécier
la valeur et la
beauté de la
relation  entre
I'humain et Tani-
mal, le tout en
vivant une ex-
périence de partage
et de coopération
avec leurs pairs.

Une activité comme
celle-ci a permis de met-
tre en relief toute la
richesse, la sensibilité et le
dévouement des jeunes,
qualités passant quelquefois
inapercues chez certains éti-
quetés comme des «pertur-
bateurs» ou chez ceux qui
présentent des difficultés
d’apprentissage dans un pro-
gramme éducatif régulier.

Quelle belle expérience d’ob-
server ces grands de 9 et 10
ans en action, jouant a leur
tour le rble du professeur
avec les plus jeunes de
I'école!

Une activité comme
celle-ci a pu redonner
confiance et valorisation a
des jeunes pleins d’imagina-
tion et de talent, le tout
dans la joie et la gaité. Bref,
ce fut une bien belle
journée!

Annie Bernatchez, M.Ps.

intervenante en zoothérapie
et responsable du projet.

J’ai a coeur le
bien-étre de mon
animal

Dans le numéro d’été¢  du
magazine Hibou, vous pouvez
trouver, en pages 26 et 27, le
tableau de motivation de
Fudge a I'école. Fait en étroite
collaboration avec les Editions
Héritage, ce tableau rappelle &
Penfant les principales taches
qu'il a & accomplir quotidien-
nement pour préserver le bon-
heur de son animal de com-

pagnie.

Des copies de ces maga-
zines seront distribuées dans le
cadre des prochaines activités
de Fudge a I'école. Pour les
autres, surveillez bien les
prochains numéros des maga-
zines Hibou et Coulicou, peut-
étre que vous aurez de
nouvelles surprises!
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Pautomne 1997, la

direction de la Santé

publique de la Régie
régionale de la Montérégie me
demandait de” présenter une
conférence afin de répondre a
cette question. Cette conférence
s'insérait dans le VIF Sym-
posium québécois en maladies
infectieuses et une section y
était réservée aux zoonoses.

Afin de connaitre I'étendue
de la présence animale dans les
milieux de soins, nous avons
entrepris une enquéte maison
auprés de 55 établissements de
santé avec V'aide de deux étu-
diantes a la maitrise en psy-
chologie de T'Université Catho-
ligue de Louvain-la-Neuve,
Valérie Rosier et Stéphanie de
Liége, en stage a Zoothérapie
Québec. Apres leur départ,
Mireille Taillon, actuelle coor-
donnatrice de Torganisme, a
complété I'enquéte et Panalyse
de ces résultats

Le tableau 1 décrit notre
échantillon, le type d'établisse-
ments et leur répartition
régionale. 11 nous intéressait de
savoir si les animaux avaient
accés a leur milieu et, le cas

e

dans les régions
06 (Montréal), 13 (Laval) et 16 (Montérégie)

24 « Centres hospitaliers

échéant, quels étaient les
prérequis a cet accés. Nous
n'avons fait aucune distinction
et avons retenu toutes les
formes que pouvait prendre la
présence animale: que Von
pense a la simple installation de
cages (oiseaux, lapins} ou
d’aguariums (poissons, tortues),
a la permission accordée a un
résident de CHSLD de garder son
chat 4 sa chambre, 2 la visite de
bénévoles ou de membres de la
famille accompagnés par un
animal familier ou enfin a T'or-
ganisation d’interventions struc-
turées de zoothérapie. De plus,
nous NOUS sormmes assurés que
notre interlocuteur dans le mileu
était en mesure de répondre pré-
cisément a nos questions.

Nos premieres données ont
démontré guon retrouvait des
animaux dans 44 des 55 milieux
(81%) sondés sous l'une ou
Tautre forme énumérée ci-dessus
{tableau 2).

Les types d’animaux présents
dans les milieux ainsi que leur
popularité sont illustrés au
tableau 3 (un établissement
peut posséder plus d'un type
d’animal).

28 « Centres d’hébergement et de soins de longue durée

3 « Atcliers de jour

sur 441 établissements de méme nature

répertoriés pour les 3 régions

8 ! q des établissements rejoints
@ ont des activités impliquant des animaux

source

Répertoire des Régies régionales et des Etablissements
de santé et de services sociaux 1994-1995.

Publications du Québec.

Visiteurs Thérapie

avec assistée

animal par
{"'animal

Ala question «Possédez-vous
des régles ou des exigences con-
cernant I'admission ou I'héber-
gement d’animaux dans votre
milieu?», seuls 9 établissements
sur 55 {169%) ont dit posséder
une procédure 3 ce sujet. 1y a
lieu de préciser que 8 de ces 9
établissements sont des hopi-
taux. J'émettrais ici 'nypothése
qu'une telle procédure existe
dans ces hdpitaux en raison des
recherches en laboratoire qui s’y
effectuent et de la régie
d’hébergement des animaux
qu’elles nécessitent.

En revanche, plus de la
moitié (58%, N:27) des 47 éta-
blissements  restants  qui
avouent ne pas posséder de
procédure disent avoir tout de
méme certaines exigences con-
cernant 'admission des ani-
maux {tableau 4).

Si Pon peut se réjouir que les
établissements de santé soient
préoccupés par la transmission
des zoonoses et qu’'a cette fin ils
¢laborent des reégles, il y a plutdt

Bénévoles Animaux Animaux

avec en provenant

animal résidence  d'une
animalerie

lieu de sinquiéter de ce que
seuls 11 des 27 établissements
aient pu identifier une personne
responsable du contrdle et de
'application de ces exigences!
Parmi les 9 établissements pos-
sédant une procédure, 8 ont pu
identifier la personne respon-
sable.

1y a pourtant de nom-
breuses considérations a retenir
avant de penser a introduire des
animaux dans un milieu de
S0ins.

Les premiéres auxquelles on
pense sont évidemment la
sélection des animaux. A-t-on
prévu procéder a 1'évaluation
du tempérament de P'animal?
QOui? Par qui? Un «maitre-
chien»?  Quelle formation
académique et pratique pos-
sede-t-il?  Savez-vous qu'il
n'existe aucune réglementation
a ce sujet et que pour devenir
«maitre-chien», «psychologue
canin» et autre «spécialiste
caniny, il ne suffit que d'acco-
ler le titre & votre nom. Si ce
n'est évidemment pas le cas de

ANIMOTS

AUTOMNE 1998



Chiens Chats Oiseaux

tous, il demeure que nombreux
sont les imposteurs!

11 existe pourtant des gens
qui ont une compétence en ce
domaine garantie par une for-
mation académique acquise
dans le milieu scolaire québécois
et une expérience pertinente.
Pour des raisons de sécurité élé-
mentaire, il ne faut pas hésiter 3
demander quelle formation la
personne posséde-t-elle, ol 'a-
t-elle acquise et quelles sont ses
références.

Dans la sélection des ani-
maux, on se préoccupera de la
provenance de ceux-ci et de
leurs antécédents (qui sont les
parents, quel est leur tempéra-
ment, les animaux ont-ils eu la
socialisation requise qui leur
permetira de développer la
confiance de mise pour cotdyer
les gens, etc.).

Sélectionner un animal n'est
qu'une partie du travail. Le gros
de la tiche de préparation d'un
animal quon destine a la
zoothérapie  demeure  son
entrainement. Et puisque le

Lapins Poissons Autres

chien subira I'influence de son
environnement tout au long de
sa vie, c’est dire que son
entrainement n’est jamais tout &
fait terminé. C'est pourquoi, au
cours de sa vie de fravail, on
prévoiera des observations
régulieres et des évaluations
périodiques.

Mais avant tout, introduc-
tion d’animaux suppose la pré-
paration du milieu. Passer outre
a cette étape cruciale, c’est s'ex-

poser a des écueils qui risquent
de mettre en péril le programme
de zoothérapie. Au contraire,
prendre la peine de vérifier s'ily
a des membres du personnel et
des résidents qui ont des peurs
ou des allergies aux animaux,
c’est se préoccuper du bien-étre
de toutes les parties. le cas
échéant, on adaptera nos acti-
vitds & ces contraintes. Ainsi,
méme les gens qui ont peur
pourront apprécier le bien-fondé
des activités et celles-ci seront
assurées  d'une  meilleure
longévité.

Drailleurs, la rédaction d'un
protocole devrait étre un préa-
lable a lintroduction des ani-
maux dans un établissemment
de santé. On y retrouvera les
regles et procédures qu'on
entend suivie au moment ol
T'animal sera présent. On s’assu-
rera évidemment que toutes les
personnes concermnées par les
activités en prennent connais-
sance et qu'elles s’y conforment

en tout temps.

Celui-ci comprendra des élé-
ments tel que:
@ identification d'un respon-

Vérification Test de

Propreté
des vaccins tempérament de Vanimal

Traitement Présence
contre les d’une police
puces d'assurance

sable de Vapplication du
protocole;

o ]a sélection et la formation
des animaux ainsi que leur
encadrement; "

e une liste mise a jour des
animaux admis;

eles regles concernant les
déplacements a Tintérieur
et a Textérieur de” 1'éta-
blissement (laisse, propreté,
etc.);

eles exigences (et la
vérification de celles-ci)
concermnant la santé des
animaux: {examen annuel,
vaccins, analyse des selles,
stérilisation, toilettage,
nourriture);

e les horaires de travail (qui
tiennent compte des
besoins des animaux);

e [es bruits et la nuisance;

® les assurances;

o la supervision permanente
des interactions entre les
résidents et les animaux.

Enfin, que les activités soient
réalisées par des intervenants ou
des bénévoles, on s’assurera que
ceux-ci ont une formation
adéquate pour travailler avec des
animaux et rveconnaitre chez
ceux-ci les signes de fatigue,
d'impatience ou d’agressivité.

A n'en pas douter, la coha-
bitation est possible. Toutefols,
des régles de prudence et de
sécurité élémentaires doivent
étre observées. 11 est emoné de
penser quil est aussi simple
d’intégrer un animal dans un
établissement de santé qu'a la
maison. Plusieurs milieux qui
n'en ont pas tenu compte en
témoigneront. Dans ces cas, on
a souvent assisté au retrait des
animaux et a la cessation des
activités.

Carole Brousseau
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h oui, méme en
1998, il s'en trou-
ve toujours pour
succomber & I'appel de la
nature et des lointaines
contrées. Le concerné,
Sylvain de son pré-
nom, intervenant et
bient6t éducateur de
profession, nous a
récemment quitté en
compagnie de sa
famille pour retour-
ner en Abitibi.

Le départ de
Phomme & la casquette
rouge étoilée, au discours
marxiste-1éniniste
convaincu, n'est pas passé

H el

inapercu aupres de ses
milieux d’intervention.
Ainsi, au Pavillon Sainte-
Marie, on a tenu a sou-
ligner sa patience, sa déli-
catesse, son respect des
résidents et sa grande faci-
lité d’entrer en contact
avec la clientéle polyhan-
dicapée. Tandis que pour
I'équipe de surdi-cécité de
I’école Gadbois,
c’est son dyna-
misme qui fut
le plus appré-
cié.
Finalement,
les
Résidences

Laurendeau, Légaré et
Louvain ont louangé sa
constante bonne humeur
et sa gentillesse de tous les
Jjours.

Des souliers difficles
a chausser!

(Le récit de Manon)

| est généralement assez

difficile pour un nouvel

intervenant de fouler les
sentiers battus par son pré-
décesseur... les attentes des
milieux sont, a juste raison,
généralement bien élevées et
tout le monde sattend a ce
que le nouveau venu s’acquitte
tout aussi bien de ses taches et
qu'il s'intégre immédiatement.
Que de pression et d'attentes
pour une personne qui se lance
pour la premiere fois dans cefte
folle entreprise!

Voici comment, avec son
humour et son franc-parler
habituel, notre intervenante
Manon Bélisle, qui est main-
tenant avec nous depuis
quelques mois, décrit la sensa-
tion que peut éprouver le nouvel

intervenant qui marche sur les
traces d'un confrére ou d'une
consoeur.

«Par un beau matin de prin-
temps, toute verte que j'étais de
mon apprentissage, telle un
bourgeon au coeur de la saison,
me voila débarquant dans un
milieu ol Messire Lirette siége
depuis longtemps; Daisy, golden
retriever (...} ainsi que Boogie,
jeune yorkshire un tantinet
craneur a ses heures, ont le pri-
vilege de m’accompagner ce
matin-la. Je pénetre dans les
Tieux. Un individu s'approche de
moi. Ma gorge se resserre.

«Tiens, c'est pas Sylvain?
(Sylvain: homme, 6 pieds, voix de
ténor, casquette, discours politi-
co-abitibien }, Yé-tu malade?

«Ben non! Yé juste absent: y
avait une course de Formule-1 a
la télé! C'est moi qui le remplace.
Je mappelle Manon. (Manon:
femme, 5 pieds et 2 pouces 1/2,
voix d'alto, queue de cheval et
discours  neutro-frangais ...
Je tends la main, il la prend,
m’examinant avec un brin de
scepticisme, comme s n'était
toujours pas convaincu de ma
réelle identité.

¢Laissant de coté ce léger
quiproquo, des perles de sueur au
front, je me dirige vers les cham-
bres. Je fais mon activité en sen-
tant une épée de Damocdlés au-
dessus de ma téte. Vais-je passer
le test ? Vais-je étre a la hau-

Tout semble bien aller
Finalement, I'heure se passe. Je
suis toujours en vie. On m'dit
“Salut, & la prochaine, Manon!”.
Quf! j'ai eu chaud!»

Tout ¢a pour dire que si y'en
a qui partent, y'en a qui reste... et
si cest difficile pour les milieux
de voir partir un intervenant, il est
tout aussi difficile pour le nouvel
arrivant de prendre sa place. Alors
si tout le monde y met du sien,
on se donne tous la main afin de
donner les meilleurs soins... avec
nos chiens!

Steve Martin
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Dr Richard P. Cyr
Clinique G.E.M. inc. 89

Docteur en chiropratique

7454, rue Saint-Denis
{514) 271.3963

Monsieur Jeannot
studio de tonte et toilettage

2610, Bélanger Est, Montréal
(514) 728.9586
24, de la Station, Laval

(514) 629.5227

5335, Sherbrooke 0., Montréal
(614) 484.4495

11870, boul. Riviére-des-Prairies
(514) 881.9676

J. Marc Vaillancourt
Docteur
en médecine vétérinaire

Hopital vétérinaire
de Westmount
3489, avenue Victoria
{514) 487.5300

Traduction générale
et technique

25, Blue Moon
Ottawa (Ontario) K1K 4K5
(613) 749.4594

e 6 juin dernier, au restaurant La

Marivaude de la rue Ontario, I'équipe de

Zoothérapie Québec a rendu hommage a la prési-

dente et fondatrice de Vorganisme, Madame

Carole Brousseau, pour souligner ses 10 années

d'implication. Fidele 4 son habitude, Carole n’est

pas restée assise bien longtemps a se laisser

flatter. Elle a été la premiére & se lever pour s'assurer

que toutes les coupes étaient pleines!

Nouvelle décenmnie: gros défis

Vous souvenez-vous de cette enquéte de marketing
qu’avait réalisée pour nous une équipe de 5 étudiants du
MBA pour cadres de "UQAM Tautomne demier? Eh bien, leur
travail et les mesures que nous avons prises pour atteindre les
objectifs fixés ont finalement donné des résultats! Le gou-
vernement du Québec, par le biais du Ministére de I'Emploi et
de la Solidarité et de son Fonds de lutte 4 la pauvreté, ont en
effet accordé un appui financier substantiel 4 'organisme. Est-
ce un heureux fruit du hasard ou bien est-ce que le fait que
nous ayons franchi le cap de la décennie d’existence a su attirer
Iattention et mériter le respect des bonnes personnes? Peu
importe, I'important c’est que la ZooQ est toujours 13 et qu'elle
pourra respirer un peu plus aisément au cours des prochains
mois!

Les sommes accordées serviront principalement a créer trois
nouveaux emplois, soit deux postes d’agent de développement
et un poste de coordonnateur. Les nouveaux employés entreront
en fonction dans les prochains mois. Inutile de dire qu’avec une
équipe de développement, Vavenir de I'organisme s’annonce
plus rose que jamais... et plus chargé aussi!

Nous croyons que cette aide constitue un premier pas vers la
fameuse reconnaissance que nous attendons depuis des lunes.
Reconnaissance de la qualité des projets mis en chantier, recon-
naissance du travail effectué par 'équipe, reconnaissance du
role de T'animal aupres des populations les plus vulnérables.
Entretemps, on peut se permettre d’espérer que cette initiative
fera boule de neige et démontrera 3 d'éventuels bailleurs de
fonds tout le sérieux de nos démarches et la crédibilité de Por-
ganisme.

Merci d’avance!
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8235, rue Saint-Denis
Montréal (Québec)
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(514) 388.0535

ode Zom\\(:\'ﬁ\"“'
'Québec

% y-‘C_I“'\a“—::‘

Merci de m'envoyer ma carte
de membre! —1120 § l'an.

Je soutiens Zoothérapie Québec :
U254 Q508

Q7$  WI100$
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Adresse
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Tél.
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Zoothérapie Québec est inscrit &t Revent
Canada comme organisme de charité

@ 4

Monsieur
Guy David
et JAMS

...de partager notre passion
21

Mr. Stewart Bauck
and

Mr. Randy Trumpler
of Merial Canada inc.
...pour votre précieuse
collaboration qui nous

a permis de réaliser

un projet qui nous

était trés cher. /

...for your precious support that
has permitted us to
realize a project that was
very important to us.
Many thanks!

We're glad that you were there
from A to Z!

RS

®6e
Madame Louise Harel
et le Ministére de 'Emploi et de
la Solidarité
...pour votre généreux
support dans le cadre
du Fonds de lutte
a la pauvreté
ainsi que
Monsieur Normand Landry
du CTQ Saint-Michel
et
Monsieur Denis Missud
dela
CDEC Centre Nord
...pour leur précieuse aide dans
ce dossier.
o0e
La Fondation
du Bien-Etre Animal
The Animal Welfare Foundation
...pour votre soutien a nos
efforts de prévention
... for your support to our
Program «Fudge & I'écoler

®

Madame Sylvie Payette
et Les magazines Héritage
...pour le joli tableau de moti-
vation
et votre ouverture
aux nouvelles idées.
En espérant que cette
collaboration ne sera
pas la demniére!

000
Le Rendez-vous
des 50 ans +
Le Salon de la sécurité
des enfants de Saint-Rémi
Eco-Quartier €DN
Eco-Quartier Peter-McGill
Eco-Quartier
Pointe Saint-Charles
...pour vos généreuses
invitations.

deQ

AniMots

i Rédaction: Steve Martin, Carole

Brousseau, Annie Bernatchez,
Manon Bélisle

;AER!AL Canada Inc. Hearardbzo% §;§§§%

) NOVARTIS

,Illl ROBERTS

PHARMACEUTICAL
Canada Inc.

Merci... de veiller & ce que tous nos chiens demeurent en bonne santé.




